ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVEI
D’AIGUA POTABLE

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i ambit d'aplicacid

L’'ordenanca reglamenta el servei de l'abastament domiciliari d’aigua potable al terme
d’Ulldecona, quan la prestacio la realitzi 'Ajuntament.

Article 2. Competéncies municipals

L’Ajuntament sera competent per establir la forma de prestaci6 del servei, dirigir-lo,
gestionar-lo i establir, liquidar i recaptar les tarifes que se’n deriven.

Article 3. Elements materials del servei

1. Son elements materials del servei de subministrament domiciliari d'aigua potable, els
diposits d'emmagatzenament amb les seves instal-lacions, xarxa de distribucié, ramals
d'escomesa, clau de presa, clau de registre, clau de pas i comptador o aparell de mesura i
portella.

2. S’estén per ramal d'escomesa la canonada que enllaga la instal-lacié general de I'immoble
amb la canonada de la xarxa de distribucié. Traspassa el mur de tancament de I'edifici per
un orifici fet pel propietari o concessionari, de forma que el tub quedi després i es permeti la
seva lliure dilatacié, si bé haura de ser rejuntat, de forma que l'orifici quedi impermeabilitzat.
La seva instal-lacié correra a carrec del propietari, i les seves caracteristiques es fixaran
d'acord amb la pressié de l'aigua, cabal subscrit, consum previsible, situacié del local i
serveis que comprengui, segons tot aixd6 amb les normes basiques per a les instal-lacions
interiors del subministrament d'aigua.

3. Son claus del ramal d’escomesa la de pressa i la de registre. La clau de toma es pressa
col-locada sobre la tuberia de la xarxa de distribucié que obri el pas de Il'aigua al ramal
d'escomesa. La clau de registre es troba ubicada sobre el ramal d'escomesa en la via
publica vora I'edifici. Aquestes dues claus les utilitza exclusivament I'Ajuntament, sense que
els concessionaris, propietaris o terceres persones puguin manipular-les. La competéncia de
I'Ajuntament és solament fins la sortida de la clau de registre.

4. Els aparells de mesura s'adaptaran a les normes generals sobre la seva homologacié6 i
instal-lacio.

Article 4. Instal-lacid, conservacio i reparacio

1. Els diposits d'emmagatzenament general, les seves instal-lacions i la xarxa de distribucio
seran conservats i reparats exclusivament per I'Ajuntament.

2. Els ramals d'escomesa formen part de l'immoble. En cas d'avaria, les reparacions
d'aquests seran sempre efectuades per I'Ajuntament. Quan el propietari o ocupant de
Iimmoble o un tercer hagin causat l'avaria, I'Ajuntament els repercutira els costos de
reparacio.
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3. Les modificacions o desviacions del tracat dels ramals d'escomesa, seran a carrec de qui
les promogui, perd la seva execucio la supervisara I'Ajuntament, sens perjudici de I'obtencié
de les llicéncies municipals preceptives.

4. Les avaries a les instal-lacions i derivacions que s'ocasionin a partir del ramal d’escomesa
seran reparades per compte i a carrec del propietari o concessionaris responsables. En
aquests casos, les reparacions seran realitzades per instal-ladors autoritzats. Els aparells de
mesura o control, solament podran ser manipulats per I'Ajuntament.

5. Quan un sol ramal d’escomesa hagi de subministrar aigua a més d’un concessionari en el
mateix immoble, s’instal-lara préviament una bateria, amb capacitat per muntar sobre ella el
numero de comptadors que necessiti la totalitat de I'immoble, encara que de moment no
s’instal-lin més que els sol-licitats.

6. La bateria de comptadors estara situada a la planta baixa de I'edifici i el més a prop
possible de I'entrada i les seves caracteristiques i instal-lacio s’ajustaran a les instruccions
que cursin els serveis técnics municipals.

Article 5. Drets i obligacions de I'Ajuntament

So6n drets i obligacions de I'Ajuntament:

a. Prestar el servei, en els termes establerts en el present Reglament i a les altres
disposicions aplicables.

b. Mantenir les condicions sanitaries i la pressio del subministrament, d'acord amb la
normativa vigent aplicable.

c. Mantenir la disponibilitat i la regularitat en el subministrament.

d. Col-laborar amb el concessionari en la resolucié de les situacions que el
subministrament pugui plantejar.

e. Acreditar la taxa, prenent com a base les lectures periodiques del comptador o amb
les medicions corresponents a altres sistemes de mesura, les quals tindran una
periodicitat anual.

Article 6. Obligacions del concessionari

1. So6n obligacions del concessionari:
a. Satisfer amb puntualitat I'import de la taxa.

b. Pagar les quantitats resultants de liquidacions per frau o avaria imputable al
concessionari.

c. Abstenir-se d'establir o de permetre derivacions en la seva instal-lacié per al
subministrament d'aigua a altres locals o habitatges diferents als consignats en la
concessio d'abonament.

d. Permetre I'entrada al local del subministrament, en hores habils o de normal relacio

amb l'exterior, al personal del servei que, autoritzat per I'Ajuntament i exhibint
I'acreditacié pertinent, tracti de revisar o comprovar les instal-lacions.
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e. Complir les condicions i obligacions establertes a la concessio.
f. Respectar els precintes col-locats per I'Ajuntament.

2. So6n drets del concessionari:
a. Consumir l'aigua en les condicions higiénic-sanitaries i de pressio, corresponents a
I's que d'acord amb les instal-lacions d'habitatge, industria o altres, sigui I'adequat i de
conformitat amb la normativa legal aplicable.
b. Sol-licitar informacié sobre el servei.
c. Formular les reclamacions administratives que cregui pertinents.
d. El concessionari té dret a consultar totes les qliestions derivades de la prestacio del
servei i del funcionament del subministrament en el consum individual. L'Ajuntament
haura d'informar de totes les consultes formulades correctament, contestant per escrit

les presentades de tal forma, en el termini d'un mes.

CAPITOL 2. CONCESSIO D'ABONAMENTS

Article 7. Naturalesa de la concessid

1. A efectes de l'ordenanca, s’entén per concessionari la persona a la qual s’autoritza per
resolucié administrativa la connexié al servei d’abastament domiciliari d’aigua potable.

2. El dret al subministrament I'adquirira el concessionari per I'atorgament de la concessio.

3. S’entén a aquest efectes per concessid la resoluci6 municipal que atorga el dret a
connectar-se a la xarxa municipal d’abastament domiciliari d’aigua.

4. S'atorgara una concessié d'abonament per a cada habitatge, local o dependéncia
independents, encara que pertanyen al mateix propietari o arrendatari i siguin contigties.

Article 8. Procediment de concessid

El procediment de concessié es tramitara segons les regles seglents:
a. El procediment s’iniciara d’ofici per sol-licitud de l'interessat.

b. La sol'licitud se subjectara a informe dels serveis municipals competents qui ho
haura d’emetre en el termini de deu dies.

c. La resolucié I'emetra I'alcalde o 6rgan municipal en qui delegui.

d. Simultaniament a l'acte d’atorgament es disposara la liquidacié de la taxa per
lliurament de I'aparell de mesura i de la portella.

e. El subministrament no s’iniciara fins que no s’hagi satisfet aquesta taxa i s’hagi
declarat adequada la instal-lacid, prévia sollicitud de linteressat, a indicacié dels
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serveis municipals, documentada en acta, expedida en model oficial que s’aprovara
per decret de l'alcalde.

Article 9. Transmissié de concessions

1. Les concessions de subministrament seran transmissibles per sol-licitud formulada pel
titular de la concessié i pel qui la rebra com a nou titular.

2. Quan [l'anterior titular sigui arrendatari, la participacié d’aquest en la sollicitud de
transmissio podra ser substituida per la del propietari, sempre que aquest declari sota la
seva responsabilitat que I'arrendament del titular anterior sobre la finca s’ha extingit.

Quan mori el titular de la concessio, la sol-licitud de transmissié podra ser formulada per les
persones que legalment la succeeixin en drets d’utilitzacio sobre el local o habitatge. Tindran
preferéncia per succeir en la concessié aquells que civiiment tinguin millor dret per a la
utilitzacio del local o habitatge, sempre que no hagin renunciat a aquest dret.

3. La transmissié s’autoritzara per resolucié de l'alcalde o de I'd6rgan municipal en qui
delegui.

4. Sera motiu de denegacié de la transmissio, quan aquesta sigui sol-licitada per I'anterior
titular, I'existéncia d’'imports d’aigua consumida no pagats, en virtut de qualsevol concessio
de subministrament formulada per I'’Ajuntament.

5. També es denegara la sol-licitud si la instal-lacié no compleix les prescripcions legals i
técniques aplicables.

6. La transmissié implicara la subrogacioé del nou titular en 'estat en que es trobi el dret
transferit en el moment d’autoritzar-se.

7. Transcorregut el termini d’'un mes des de la sol-licitud sense haver-se notificat la no
procedéncia de la transmissié, es considerara aquesta plenament eficag.

8. En defecte de comunicacio, els subjectes intervinents en la transmissié sén responsables
solidaris dels danys que puguin derivar-se de la seva actuacio.

Article 10. Condicio resolutoria de les concessions d'abonament

Les concessions s’entendran atorgades a reserva que li siguin concedits els permisos
necessaris per poder efectuar les instal-lacions que exigeixen els subministraments que
agafi al seu carrec, aixi com les autoritzacions administratives necessaries per a I'lUs de la
vivenda o local a subministrar.

Article 11. Modificacions de la concessié d'abonament

Durant la vigéncia de la concessié d'abonament, aquesta s'entendra modificada pel que
disposin l'autoritat o els organismes competents.

Article 12. Vigéncia de la concessié d'abonament

La concessi6 d'abonament sera indefinida i s'extingira, en especial, per les causes segients:

ORDENANCES MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT D’ULLDECONA



a. Mort del concessionari sense subrogacio.
b. Extincié de la persona juridica abonada.
c. Incompliment de les obligacions imposades al concessionari per I'ordenanca.

CAPITOL 3. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT | INSTAL:LACIONS

Article 13. Autoritzacid de la propietat

Sempre que per a dotar d'aigua en una finca o local sigui necessari efectuar actuacions
sobre aquesta, resulta imprescindible ['autoritzacié de la propietat o Comunitat de
Propietaris. Aquesta autoritzacié haura de ser aportada per l'arrendatari o copropietari que
pretengui el subministrament i inclou la practica, en limmoble o local afectat, dels treballs
necessaris per a la instal-lacié del ramal d'escomesa i dels aparells de mesura, aixi com les
visites de lectura i inspecci6é necessaries per al funcionament i control de subministrament.
L'Ajuntament podra facilitar una minuta d'autoritzacio.

Article 14. Classes de subministrament

1. El subministrament domeéstic consisteix en l'aplicaci6 de l'aigua per atendre les
necessitats normals d'una vivenda.

2. El subministrament comercial és l'aplicacié de l'aigua a les necessitats de locals
comercials i de negocis, com poden ser oficines, despatxos, cliniques, hotels i industries,
quan a base d'aigua no s'estableixi una industria o no intervingui l'aigua de forma
predominant en l'obtencio, transformacié o manufacturacié d'un producte.

3. El subministrament industrial es produeix quan l'aigua intervé com a element del procés
de fabricacié per incorporacié al producte o com determinant del resultat, sense que
I'existéncia d'una industria en el local determini per si sola I'aplicacié del subministrament
industrial.

Article 15. Prioritat de subministrament

L'ordre de prioritat en I'is d'aigua sera el seglient:

a. En primer lloc, els usos declarats prioritaris per la Ley 29/1985, de 2 de agosto, de
aguas.

b. En el seu defecte, els usos que indica el pla hidroldgic de conca aplicable.
c. En el seu defecte, I'ordre supletori que fixa la Ley 29/1985.

Article 16. Instal-lacions del concessionari

1. Les instal-lacions utilitzades pels concessionaris, en tot moment han de reunir les
condicions de seguretat, salubritat i ornat public reglamentaries. L'Ajuntament pot negar el
subministrament en cas de noves instal-lacions o reforma de les existents, per no reunir els
requisits legals. A aquests efectes, I'Ajuntament podra portar a terme en aquestes
instal-lacions les comprovacions necessaries abans de connectar. La negativa del sol-licitant
a la practica d'aquestes comprovacions podra justificar la denegaci6 del servei.
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2. La instal-lacio interior efectuada pel propietari i/o concessionari estara sotmesa a
comprovacié de I'Ajuntament i a la superior dels organismes competents de I'Administracio,
a fi de constatar si aquesta ha estat realitzada d'acord amb les normes i compleix les
prescripcions d'aquest Reglament i d'altres disposicions aplicables.

3. En quant a les instal-lacions antigues en us, queda el concessionari obligat a corregir la
instal-lacié, si aixi ho jutja pertinent I'Ajuntament i en el termini que el mateix ordeni. Si el
concessionari no compleix el que s'ha disposat, I'Ajuntament queda facultat per suspendre el
subministrament.

4. La instal-lacié interior servida per I'abonament objecte del contracte, no podra estar
connectada a cap altra xarxa, tuberia ni distribucié6 d'aigua d'una altra procedéncia, ni
tampoc a la que procedeixi d'una altre abonament del mateix Ajuntament, ni tampoc podra
barrejar-se I'aigua de I'Ajuntament amb cap altra.

Els diposits receptors, si els hi hagués, tindran que mantenir-se cuidadosament nets,
desinfectant-los per part del concessionari periddicament i protegint-los per a evitar
qualsevol contaminacié.

5. L'Ajuntament no acreditara cap dret per la revisio d'instal-lacions, quan es produeixi per la
seva propia iniciativa.

Article 17. Regularitat del subministrament

El subministrament d'aigua als concessionaris sera permanent no podent interrompre'l si no
és per forgca major.

CAPITOL 4. INSTAL-LACIONS EXTERIORS

Article 18. Execucio6 de les instal-lacions

1. La instal-lacié del ramal d'escomesa, amb les seves claus de maniobra i la dels aparells
de mesura, sera efectuada unicament per professionals autoritzats.

2. En ambdés casos, les instal-lacions accediran a la propietat de 'immoble.

3. La instal'lacié interior i les seves claus sera realitzada per un instal-lador alié a
I'Ajuntament autoritzat per I'organisme administratiu que correspongui.

Article 19. Els aparells de mesura

1. Els comptadors els facilitara I'Ajuntament en un model oficialment homologat i
degudament verificat amb resultat favorable i haura d’estar precintat pel mateix Ajuntament.
El comptador s’instal-lara en un armari d’obra a construir pel concessionari, segons les
indicacions que li facin els serveis técnics municipals i estara dotat en tot cas de la
corresponent portella facilitada també per I'Ajuntament, la qual, a la seva vegada, estara
dotada de clau universal. El concessionari no podra practicar operacions sobre les
instal-lacions interiors que puguin alterar el funcionament del comptador i el comptador no
podra ser manipulat més que per persones autoritzades.
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2 La instal-lacio interior i el comptador queden sempre sota la diligent custddia, conservacié i
responsabilitat del concessionari.

3. El concessionari esta obligat a disposar d'una proteccié perque, en cas d'escapament
d'aigua a través del comptador, aquesta tingui sortida natural a I'exterior o al clavegueram.

4. Si com a conseqiiéncia de la comprovacié que correspon realitzar a I'Ajuntament resultés
que el comptador no funcionés amb regularitat, el concessionari quedara obligat a subsanar-
ho, en el termini de tres dies des de la comunicaci6 de la deficiéncia de funcionament.

5. En el cas de que el consum d'aigua real no correspongui al concedit i no guardés la
deguda relacié amb el que correspon al rendiment normal del comptador, aquest tindra que
ser substituit per altre de diametre adequat, sent a carrec del concessionari les despeses
ocasionades.

6. Quan procedeixi substituir el comptador per un altre de major diametre i sigui
indispensable ampliar les dimensions del armari contenidor, el concessionari efectuara al
seu carrec les modificacions pertinents.

7. La reposicié dels aparells de mesura avariats sera a carrec de 'Ajuntament llevat que
l'avaria es degui a una instal-lacio deficient o a una mala conservacié o proteccio, en el qual
cas els costos seran a carrec del concessionari.

8. Quan el mal funcionament de I'aparell no permeti en un periode la mesura del consum,
aquest s’estimara a partir de la mitja aritmética de les tres anualitats immediatament
anteriors de la concessi6. Si I'antiguitat de la concessié no permetés aplicar el calcul sobre
tres anualitats s’aplicara la mitjana aritmética sobre les existents. Si 'anomalia es produis
durant el primer periode de la concessi6 s’estimara el consum sobre una mitjana municipal
deduida a partir d’estadistiques de consum relatives a concessionaris que es puguin
considerar equivalents per ra6é del tipus d’us de la construccié (residencial, industrial,
agricola o d’altra naturalesa).

CAPITOL 5. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT | RECISIO DEL CONTRACTE

Article 20. Causes de la suspensio

Seran causes de suspensio del subministrament:

a. La manipulacié pel concessionari de qualsevol dels elements materials del servei
sense autoritzacio municipal.

b. Limpagament de la taxa meritada.
c. Les altres consignades en aquesta ordenanca.

Article 21. Procediment de suspensié del subministrament

1. La suspensi6 del subministrament es produira per les causes citades en l'art. anterior i es
resoldra per procediment administratiu. Sera preceptiva I'audiéncia del concessionari.

2. La resolucié de la suspensié contindra en tot cas les dades segiients:
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a. Nom i direccio6 del concessionari.
b. Data i hora a partir de les quals es produira el tall de subministre.
c. Detall de la rad que origina el tall de subministre.

3. Si I'Ajuntament comprova l'existéncia de derivacions clandestines, adoptara com a
mesura provisional la seva inutilitzacié.

Article 22. Aixecament de la suspensid

1. La suspensi6 s’aixecara quan cessin les causes de suspensio i s’executara en el termini
d’un dia, de la forma segient:

a. Si es motiva en la manipulacié dels elements materials del servei, quan s’hagi
restaurat I'estat original d’aquests elements.

b. Si es motiva en l'impagament de la taxa, quan s’hagi satisfet el deute derivat
d’aquest.

2. Sens perjudici de l'aixecament de la suspensid, si aquesta suspensié hagués estat
motivada per manipulacié dels elements materials del servei, el procediment es lliurara pels
serveis juridics municipals als efectes que informi sobre els extrems seglients:

a. Si existeix conducte susceptible de constituir infraccio penal.

b. Si ’Ajuntament pot personar-se en el procés penal.
3. En el cas de que concorri la primera d’aquestes circumstancies, l'alcalde transferira
testimoni suficient dels fets al ministeri fiscal. En el cas de que concorri les dues
circumstancies, el ple municipal exercira les accions judicials ajustades a dret.
4. El cos global tant de la suspensié del subministrament d’aigua tant com de la seva
reconnexié seran fixats en cadascun dels corresponents expedients de tarifes i seran a
carrec del concessionari, en tot cas.

Article 23. Rescissi6 de la concessid

Transcorreguts tres mesos des de la suspensié del subministrament sense que el
concessionari hagi corregit qualsevol de les causes per les quals es va procedir a
I'esmentada suspensid, I'Ajuntament rescindira la concessio i retirara I'aparell de mesura
propietat del concessionari i el dipositara al seu nom. La rescissi6 es resoldra per
procediment administratiu, prévia audiéncia a I'interessat.

Disposici® TRANSITORIA

Concessions preexistents sense aparell de mesura.

Totes les concessions de subministrament existents a I'entrada en vigor d’aquesta
ordenanca hauran de dotar-se d’aparell de mesura en el termini d’'un any.
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Transcorregut aquest termini, '’Ajuntament iniciara els procediments per suspendre la
concessido sempre que no hagi estat complert el que disposa l'apartat anterior d’aquesta
disposicié.

La rescissio de la concessié tindra lloc, en aquest cas, en el mateix termini i régim que es
fixa en el capitol 5.

APROVACIO DE L'ORDENANCA

Aprovada inicialment pel Ple Municipal el dia 22 de marg de 1999 i definitivament el dia 15
de maig de 1999.
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