Reglament de funcionament del conjunt historic i/gatrimonial de I'ermita de Pietat
Exposicié de motius

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de lesdsaslel régim local, en l'article 25.2 m)
atorga competencies als Municipis en matéria d/aatio instal-lacions culturals i ocupacio
del temps lliure, a més de la competencia gengreaa I'establiment de serveis que
contribueixin a satisfer les necessitats i asprescide la comunitat veinal.

El Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual $faprel Reglament del patrimoni dels ens
locals, en l'article 72 diu que els béns patrimnfan d’ésser administrats d’acord amb els
criteris de maxima rendibilitat (tant a nivell saiccom economic, podent prevaler el primer
sobre el segon).

Davant del creixent Us en la utilitzacié del conjbrstoric i/o patrimonial de I'ermita de la

Pietat, aixi com les perspectives de creixementgai itharg termini, amb la implantaci6 del

Centre d’Interpretacié d’Art Rupestre “Abrics dé&idmita” i d’'un Alberg amb 24 places,

I’Ajuntament d’Ulldecona ha cregut oporta aprovapeesent Reglament, en I'exercici de la
potestat Reglamentaria i d’autoorganitzacio gatdrga la legislacio vigent.

Article 1. Objecte

El present Reglament té per objecte establir lesmes de funcionament del conjunt historic
i/o patrimonial de I'ermita de la Pietat d’'Ullde@n

Article 2. Finalitat del servei

L’objectiu del conjunt historic i/o patrimonial dermita de la Pietat d’Ulldecona és entre
altres, fomentar la trobada, la informacio, la camacio, la promocio cultural i/o turistica,

I'ds public, de la poblacié d’Ulldecona i els sedisitants, afavorint la difusio i I'Gs racional i

sostenible del conjunt de I'ermita de la Pietatliiecona.

Article 3. Titularitat del servei

La titularitat del conjunt historic i/o patrimonide I'ermita de la Pietat d’'Ulldecona és de
I’Ajuntament d’Ulldecona, el qual podra gestionardirectament o indirectament mitjancant
els procediments continguts en la legislacié derectes de les administracions publiques.
Aquesta gestié podra assolir |a totalitat delseisrgue es prestin 0 una part dels mateixos.

Article 4. Usuaris del servei

Podran utilitzar els serveis del conjunt histolicgatrimonial de I'ermita de la Pietat:

Qualsevol persona fisica o juridica, sense caps tighel distincié per radé de sexe, edat o
ideologia. En cas d’ésser menors d’edat o persamdsrestriccions en la seva capacitat per
obrar, i per aquells tramits en que aixi es netiesstaran representats mitjancant els seus
pares o tutors.



Article 5. Serveis prestats i regim d’utilitzaciélsl mateixos

5.1.- L'oferta de serveis de conjunt historic i/atrpmonial de I'ermita de la Pietat, estara
integrada com a minim per.....(ALBERG — allotjameBSGLESIA — religiosos i multius,
BAR - bar, SALA GOTICA - multis, SALA DELS ARCSmultitis, ZONA DE FOCS - foc

i multiis, CENTRE D’INTERPRETACIO — serveis de guienda i museu). Addicionalment
podra prestar-se qualsevol altre servei que seusa, conseqiiéncia o estigui relacionat amb
els anteriors, entre altres, cursos, tallers, pesaactivitats de difusio i promocio. Els serveis
i/o espais que no apareixen recollits en aquesamemt i els seus annexos, s’entén que son
d’Us privatiu per al propietari del conjunt patrimial, dels seus organismes autonoms o
responsables de la gestio del servei.

5.2.- Els serveis que es presten en el conjuriritsto patrimonial de I'ermita de la Pietat ho
seran en els espais comuns i en aquells altresgyueservin per a la realitzacio d’activitats i/o
serveis especifics. Seran de lliure accés i Witz per tots els usuaris els espais comuns,
essent restringida la utilitzacié dels espais wedera aquells usuaris que hagin sol-licitat per
escrit mitjancant instancia (segons model ofigmfviament en els serveis i/0 activitats que
alli es desenvolupin.

5.3.- Si el regim de programacié d’activitats hanpet, podran ésser cedits els espais
restringits a aquells col-lectius que ho sol-hcitier a la realitzacié d’activitats puntuals

organitzades per ells mateixos. La cessié de liesgiara condicionada a la seva peticio amb
una antelacié minima de deu dies, a la seva dibjiteti en el moment de la peticié, a que

I'activitat a desenvolupar sigui 'adequada i cotitja amb els usos de I'edifici, i a que es

designi una persona major d’edat responsable ded’articulara mitjancant instancia (segons
model oficial), presentada a I'Ajuntament d’'Ulldeep essent informada pels gestors del
conjunt de I'ermita i resolta la peticié per I'Aldé o regidor delegat i/o responsable; en cas
de no ésser contestada la sol-licitud en el termdnicinc dies habils (dissabte exclos),

s’entendra concedit el permis previ complimentade éls requisits per part del sol-licitant.

5.4.- Cadascun dels espais (veure planol annekgtin regim especial d’utilitzacié annex al
Reglament present.

5.5.- Estara a disposicio dels usuaris un llibrewggeriments, queixes i reclamacions.

Article 6. Horari de prestaci6 del servei

Sera el fixat en cada moment per I’Ajuntament.

Article 7. Pagament del servei

En el cas dels serveis, siguin especifics o0 np,ale&as que no s’hagi establert previament el
seu caracter gratuit, s’haura de realitzar un ahengaanticipat del preu public que en cada
moment estigui establert per I'activitat per I’Ajament.



Article 8. Organitzacio del servei

Les diferents activitats i/o serveis es desenvalufisicament en el conjunt historic i/o
patrimonial de I'ermita de la Pietat d’'Ulldecona,dual disposa de diferents espais i/o edificis
adequats i/o suficients per desenvolupar diferactigitats i/o serveis.

S’haura de disposar d’'un pla anual d’activitats gegpondra als objectius de les diferents
activitats i/o serveis que s’executin en aquest pla

El pla sera elaborat pels gestors del conjunt rpattial de I'ermita, tenint en compte les
necessitats plantejades per [I'Ajuntament, les deemndels usuaris expressades
individualment o mitjangant les associacions oledtiius , i coordinacié6 amb la resta de
serveis publics que es presten a la poblacié dddbbda. Aquest pla sera aprovat per
I’Alcaldia o regidor delegat i/o responsable, ddrampte a I’Ajuntament.

Article 9. Instruccions de gesti6 del servei

En cas d’ésser prestat el servei mitjangant gasfidecta, per part de I'drgan de contractacié
es dictaran les oportunes instruccions de gesliseaiteei.

Article 10. Drets dels usuaris

10.1.- A rebre informacié de les activitats i/ovees que es presten.

10.2.- A rebre un tracte digne i respectuds petspdels responsables de les activitats i/o
serveis, dels carrecs electes i de la resta de nesrdb I’Ajuntament d’Ulldecona.

10.3.- A l'atenci6 de les seves demandes i quaixpsessades en el llibre establert mitjangant
el present Reglament.

10.4.- A participar en l'elaboracié del pla d'adits a titol individual o mitjangant els
col-lectius i associacions, incloent-hi I'elaboéade propostes de funcionament.

10.5.- A participar en les activitats i/o servegs donjunt patrimonial, dins de la capacitat de
les instal-lacions, i a utilitzar aquestes i el s&ierial en condicions d’igualtat, tenint sempre
la preferéncia l'usuari que ha sol-licitat previata reserva.

10.6.- A tenir a la seva disposicio en tot momenexemplar de les instruccions de gestio del
servei que es dictin.

Article 11. Deures dels usuaris

11.1.- Fer un bon Us de les instal-lacions i/o reseexistents.

11.2.- Atendre les indicacions i ordres donades pesponsables del servei quant a la
utilitzacié de les instal-lacions, material i alsdevolupament de les activitats i/o serveis
programats i/o sol-licitats.

11.3.- Al pagament dels preus publics que hagiat establerts en el seu cas per la realitzacié
i/o utilitzacio dels serveis existents i/o utilitza

11.4.- A mantenir en tot moment un tracte respectuligne cap als responsables del servei i
la resta d’usuaris del conjunt patrimonial.



Article 12. Infraccions

Es considerara infraccio I'incompliment total o @al de les obligacions expressades en el
present Reglament.

Sén infraccions lleus.

a) No mostrar la deguda diligéncia en la utilitbade les instal-lacions i el material.

b) L'accés a les activitats i/0 serveis especiBesse haver abonat el preus publics
establerts.

c) No atendre les indicacions i ordres donadesrpsfsonsables del servei.

Son infraccions greus:

a) Causar de forma intencionada danys en les ilasiains o el material del conjunt
patrimonial.

b) Provocar altercats amb la resta d’usuaris.

c) La sollicitud d’'un espai reservat, i la no it#dcio posterior del mateix per causes
imputables al sol-licitant, excepte causes de forg@r degudament justificades.

d) La comissio de tres o més faltes lleus en alitérde sis mesos.

Son infraccions molt greus:

a) El deteriorament greu i rellevant de les instalons o el material del conjunt
patrimonial.

b) La indeguda utilitzacié dels diferents espaissiérveis, contravenint les normes d’Us.

c) Impedir I'Gs de les instal-lacions per la rebtssuaris.

d) La comissié de dos o més faltes greus en eineda sis mesos.

Article 13. Responsables

Es considerara responsable la persona fisica iofeacQuan siguin persones juridiques els
seus representants o apoderats. En el cas questanpeesponsable sigui un menor d’edat,
seran els seus pares o tutors dels menors usuaris.

Article 14. Sancions

Les infraccions lleus seran sancionades amb laupédél dret d’'Us de les instal-lacions i/o
serveis per un termini no superior a un mes.

Les infraccions greus es sancionaran amb la peddludret a I'is de les instal-lacions i/o
serveis per un termini d’entre un mes i un dia éirss mesos.

Les infraccions molt greus seran sancionades arpbrtiua del dret d’Us de les instal-lacions
i/0 serveis entre sis mesos i un dia i dotze mesos.

Les sancions per faltes greus i molt greus sempneportaran la corresponent obligacié
d’'indemnitzar pels perjudicis causats.



Annex — Reglament de Regim Intern de I'Alberg

Alberg

—o

1 1l

Capitol primer. Disposicions generals
Art. 1

Es objecte de la present normativa la regulacidedecondicions d’s i funcionament de
I'Alberg Municipal de I'Ermita, amb seu al segonspie I'edifici principal del conjunt
patrimonial de I'ermita de la Pietat d’Ulldeconappietat de I'Excel-lentissim Ajuntament
d’Ulldecona.

Art. 2

Als efectes del present Reglament es consideraiudeid’Alberg tota aquella persona que
vulgui utilitzar els serveis d’allotiament en estes de curta durada, disposant de recursos
personals i economics per afrontar la seva situ#gidb caracter general, la seva utilitzacio
sera per als posseidors del carnet d’alberguisés g@r la Xarxa d’Albergs de la Generalitat
de Catalunya o bé per I'’Associacio d’Albergs ingelgr a la IYHF, de les quals aquest alberg
en podra ésser membre. També podran allotjar{g'@yja obtencié d’'un cupé de benvinguda
a la propia instal-lacié, usuaris sense I'esmecaahet, i grups de persones formats per
escolars, universitaris, associacions infantilsivejils, esportives o socials que estiguin
desenvolupant activitats educatives, ludiques aéooi esportives.

Capitol segon. Condicions d’allotjiament
Art. 3

1.- Amb caracter general, I'establiment romandrarbde conformitat amb el calendari de
dates i serveis que s’aprovin per cada temporasla§vVANNEX).

2.- L’Ajuntament establira per cada temporada ehe@ minim de places que es reservin per
usuaris individuals, aixi com les condicions esgledi’allotjament.

3.- Les persones individuals que sol-licitin allatent, hauran de complir com a minim un
d’aquests requisits:

- Esser majors d’edat.

- Tenir entre setze i divuit anys, i disposar ddailizacio paterna signada pels pares o
tutors.

- Esser menor de setze anys i, i anar acompanyat adult, a més de disposar
d’autoritzacio paterna signada pels pares o tutors.



4.- Els grups d’escolars, estudiants universitassociacions juvenils o esportistes o altres
similars, podran sol-licitar allotjament, préviatericié d’'un cupd de benvinguda a la propia
instal-lacid, i previ compliment de les condici@ssablertes per 'admissio.

Art. 4

S’exigira la preséencia obligatoria d’'una personaltadcom a dirigent d'un grup de menors
nomeés si el grup és de set (7) menors o més.

Art. 5

Com a norma general, la incorporacié a l'alberga,seom a maxim, una hora abans del
primer servei contractat, i la sortida com a maximg hora després de I'Ultim, excepte causa
excepcional degudament justificada.

Art. 6

L'ds del servei i instal-lacions de I'Alberg tindrgprioritat per I'ordre que es cita, les
seguents:

a) Les reserves sol-licitades per 'Ajuntament tleitona per a programes propis o de
tercers.

b) Les associacions juvenils legalment constituidesscrites en el registre de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

c) Els centres d’ensenyanca de Catalunya.

d) Alberguistes amb carnet de la Xarxa d’Albergdad&eneralitat de Catalunya o de la
Internacional Youth Hostal Federation (IYHF) enlge®ol de les seves modalitats.

Art. 7

1.- Els joves individuals o en grup no tenen lidigstada. Quant a les families i adults, el
nombre maxim de dies d’estada sense renovaciédsecinc dies. En aquest cas la Direccid
de I'Alberg podra autoritzar més dies d’estadaercid de la disponibilitat de places, de la
millor organitzacid, distribucio i aprofitament destabliment, i del programa d’activitat
educativa, ludica, cultural, esportiva o social’éetitat que es tracti.

2.- Els alberguistes podran renovar la seva esendgre que existeixin places disponibles i
abans de I'nora que estableixi la Direccié respeetd’altima nit d’ocupacié del a placa.

Aquestes sol-licituds podran ser refusades per ifec€0 si existissin raons que ho
motivessin, com ara comportament problematic dloeb llocs similars.

Art. 8

L’atribucié de places i dormitoris es realitzaranite en compte la millor organitzacio,
distribucio i aprofitament de I'establiment pemadjor nombre d’usuaris tenint en compte la
disponibilitat de la instal-lacid.



Capitol tercer. Sol-licitud de reserves per anticiat
Art. 9

1.- La reserva de placa per a I's de l'alberg esditzara sempre per escrit (fax, correu
electronic) o directament en el propi alberg. Ermad dels grups aquests realitzaran sempre
per escrit i per anticipat. Les reserves es porkalitzar en qualsevol moment i per a estades
que tinguin lloc fins a dotze mesos despreés.

Art. 10

1.- Les condicions de reserva seran la disporabilide places i el compliment de les

condicions administratives corresponents, i estzaaan amb una antelacié minima de trenta
(30) dies naturals respecte a la data d’allotjamBets de la data de consulta prévia de
disponibilitat d’allotjament i la reserva efectivle la placa (confirmacié amb lliurament

complimentat de la documentacié escaient i rea@iifizale les gestions administratives) es
disposara d’'un termini maxim de cinc (5) dies ralsir

2.- En dates determinades de I'any, com ara peatsjana santa, estiu, Nadal o altres que es
determinin, la Direccié podra establir condiciospecifiques de reserva anticipada.

3.- Els demandants d’estada sense reserva pradanstran sempre que existeixin places
disponibles i previa complimentacié dels requiadministratius establerts.

Capitol quart. Pagaments, cancel-lacions, tarifesriegim d’utilitzacié d’instal-lacions i
serveis.

Art. 11

1.- Els usuaris abonaran una bestreta a comptergmit total dels serveis contractats en la
quantitat del 50%. La Direcci6 de I'establimentedacilitara un nimero de C/C d’'una entitat
bancaria, no adquirira cap compromis en tant npregueixi 'abonament de la bestreta a
compte. Efectuat I'ingrés, se li lliurara a l'inkssat una copia del contracte d’us temporal que
servira com a carta de pagament d’aquell.

2.- Acabada l'estada, es procedira a la liquidat®@b contracte sumant el cost de tots els
serveis utilitzats i dels possibles danys que sikagin pogut produir pel mal Us de les
instal-lacions, i descomptant la quantitat antdgpaa compte. La factura recollira
detalladament tots els conceptes que la composepagament dels serveis contractats
s’haura de fer amb efectiu o mitjancant xec con&irm

3.- Les tarifes i condicions de I'estada:
L’Gs dels serveis i dependencies de I'Alberg estalgjecte al pagament de les tarifes vigents

(veure annex), i amb validesa anual, s’aprovarquatdre de preus amb el detall de concepte,
tipus de tarifes (A i B), temporada d’aplicaci@éscripcié de la mateixa).



Tarifa A: s’aplicara a totes aquelles personesar®¥s o més.
Tarifa B: s’aplicara a:
- Ales persones menors de 25 anys
- Als grups de 10 o més persones amb carnet de grup
- Atots els grups de més de 15 persones, indepandat de la seva edat, que realitzin
la reserva conjunta i generin una sola facturasidplicara una tarifa diferent a cap
membre del grup i tots hauran d’estar en posseéesiéarnet corresponent (individual
o familiar).

Els nens menors de 2 anys gaudiran del pernotesmorzar gratuit i, d’'un descompte del
50% en els apats que realitzin.

Els nens de 3 a 5 anys gaudiran d'un descompté@¥l en els serveis de pernoctar i
esmorzar.

Art. 12

L'usuari pot rescindir en tot moment de la totaldals serveis contractats i té el dret a la
devolucié dels imports abonats, pero haura d'indezan a I'Ajuntament d’Ulldecona o
entitat en qui delegui, per les despeses genemalexonceptes de gestiod (gestié de reserva,
tramesa de documentacié i tramitacio bancaria) ul-ETio (despeses ocasionades per
I'anul-lacié de places, contractacié i compra dbnsnistrament necessaris per garantir la
qualitat del servei), segons el barem seguent:

Individuals i families

Periode d'anul-lacié Despeses per anul-lacié i/o gestio sobre I'impontal abonat a

(previ a l'arribada) compte

Abans de 30 dies 10,00 € en concepte de gestid
Entre 29 i 15dies 30% en concepte de gestio i lacid
Entre 14 i 3 dies 50% en concepte de gestio I @cid
Menys de 3 dies * 100% en concepte de gestio i anul-lacid

L’Ajuntament d’Ulldecona podra fixar, per a detenaies reserves, condicions d’'anul-lacio
total o parcial diferents a les establertes a tesgmts condicions generals. Aquestes quedaran
recollides en les condicions particulars de cadarv&, després que l'usuari les hagi acceptat
en haver-ne estat degudament informat, amb cangretera la confirmacié de la reserva.

Grups
Periode d'anul-lacié Despeses per anul-lacio i/o gestié sobre Iimportt  otal abonat a
(previ a I'arribada) compte
Abans de 60 dies 10€ en concepte de gestié
Entre 60 i 30 dies 25% en concepte de gesti6 i anul-lacié
Entre 29 i 15 dies 50% en concepte de gesti6 i anul-lacié



Entre 14 i 3 dies 75% en concepte de gesti6 i anul-lacié

Menys de 3 dies * 100% en concepte de gestid i anul-lacio

* En els periodes d’anul-laci6 de menys de 3 daessdespeses d’anul-lacié i/o gestid sera
sobre I'import abonat a compte i els apats del gridia de I'estada contractats.

Els periodes d’anul-lacié conten a partir de I'endele la data de cancel-lacié de la reserva.

En tots els casos caldra tenir en compte que qurlskespesa extra fruit d’anul-lacions
d’activitats sera afegida a les despeses d’anidl-édmns descrites.

Anul-lacions parcials

Qualsevol anul-lacié de places confirmades quessupenys del 10% del total de persones
no sera tingut en compte sempre que es notifitpaing de I'arribada, directament a I'alberg.
En cas que no es notifiqui o se superi aquest pitce, s’'aplicaran unes despeses
d’anul-laci6é sobre el 25% (grups) i sobre el 5084ligiiduals i families) del total de I'estada

per a cadascuna de les places anul-lades quersap#€i%, segons el barem anterior.

Les anul-lacions de reserves per grups s’haurdardercosament per escrit i hauran de ser
confirmades per ambdues parts.

Totes les reserves que ocasionin unes despesestite iganul-lacié per reduccié de places i
finalment s'acabin cancel-lant han d'indemnitzAjuhtament d’Ulldecona amb les despeses
corresponents a I'anul-lacié parcial més I'anuidlaotal de la reserva.

L’Ajuntament d’Ulldecona pot modificar I'allotjameéo 'activitat contractats amb l'usuari
abans de la seva sortida i prévia comunicacié.duests casos, I'usuari haura de contestar la
notificacié en el termini fefaent de tres dies, desla recepcio de la notificacid, optant per
una de les alternatives seglients: a) Resoldrentlante sense penalitzacio per a cap de les
dues parts, b) Fer una activitat i /o acceptarllajament d’igual categoria.

L’Ajuntament d’Ulldecona no es fa responsable dedacel-lacid de reserves ocorregudes per
causes de forca major, imprevisibles o inevitables.

Capitol cinqué. Normes generals de convivéncia
Art. 13

Els alberguistes hauran de vetllar per les normegls de convivencia i higiene personal,
aixi com de vestit i calcat adequadament amb rebzader en els llocs d’utilitzacié comuna.

Els esmorzars, dinars i sopars es consideren aotdsctius. Els horaris establerts per als
servis han de respectar-se per al bé de la calitatt la organitzacido i l'ordre de
I'establiment.

Els usuaris observaran especialment les seglems e convivéncia:



- Respectar el son dels demés durant la nit.
- Evitar altercats.

- Seguir les indicacions pertinents que rebin aggbgnal encarregat de fer complir la

present Normativa de Régim Intern.
Capitol sisé. Horaris dels serveis

Art. 14

La porta de I'alberg s’obri a les 8’00 h. i es t@ar&les 22’00h. No obstant la Direccio del
centre podra, prévia notificacié als usuaris detseis mitjancant un taulell informatiu ubicat
en lloc visible i, amb causes degudament justiisgabdra variar aquest horari.

Cuina/Menjador

Apats Dilluns De dimarts a divendres

Esmorzar de 08’00 h. a 09'00 h. de 08’00 h. a 09'00 h.
Dinar* No hi ha servei de 13’30 h. a 14’30 h.

Sopar* No hi ha servei de 20’30 h. a 21’30 h.

*Préevia reserva i, amb nombre minim 10 persones

Neteja de les habitacions

Dies Horari

Cada dia de 09'00 h. a 16’00 h.
Sales i espais comuns

Descripci6 Horari

Caps de setmana
de 09'30 h. 2 10’30 h.
de 13’30 h. a2 14’30 h.

de 20°30 h. a 21’30 h.

Bugaderia cada dia de 08'00 h. a 10’00 h.

Cuina/Menjador | veure horaris Cuina/Menjador

Zona de tallers |cada dia de 16’00 h. a 22’00 h.

Silenci a la zona d’habitacions

Dies Horari

Cada dia de 22’00 h. a 08’00 h.
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Capitol sete. Serveis de cuina, bugaderia, planxaabitacions, llits i roba de llit
Art. 15

El servei de cuina individual és d'Us exclusiu pHrerguistes individuals i esta inclos en el
servei d'allotiament. Els utensilis, vaixella, aglis de cuina i complements estan a la seva
disposicio. Els alberguistes hauran de netejantelssilis, vaixella i aparells utilitzats i deixar
les dependencies en bon estat d’'us.

Art. 16

L’Gs del servei de bugaderia (rentadora, eixuggdesta inclos en el servei d’allotjiament. La
maquinaria i elements constitutius estan a la d&sosicio (els productes de neteja no estan
inclosos en el servei). Els alberguistes hauranatejar i deixar la dependéncia en bon estat
d'us.

Art. 17

Cada alberguista haura de disposar d’'una placgditeraInumerada, i el seu corresponent
armari amb clau. Cada placa incloura un matalas lanskeva funda, una manta i coixi amb
funda.

Els alberguistes que sol-liciten el servei de Iésicdisposaran dels mateixos previ pagament
de la tarifa establerta, pero la preparacié delctrrera al seu carrec. Al finalitzar I'estada
haura de retornar el material lliurat.

Capitol vuité. Mobiliari, desperfectes i reparaciors
Art. 18

L’alberguista haura de tenir molt de compte ambdaservacié de I'edifici, instal-lacions i
mobiliari, especialment de la seva habitacié,dlititera i armari, no fixant cartells ni altres
objectes que puguin deteriorar-los, ni en les pamartes o finestres. Sera responsable de
quants desperfectes li siguin imputables, i eneel sas, haura de donar compte de les
incidéencies a consergeria, tant dels desperfecasianats, com dels observats.

Per raons de seguretat, estara totalment prohiiltst de fogons, estufes, acumuladors o
qualsevol altre tipus d’aparell electric, a gas e qualsevol altre tipus d’alimentacio o
combustible, excepte autoritzacié expressa i p@itate la Direccio.
Tanmateix , estara totalment prohibit dins el rectte I'alberg:

- L’entrada d’animals de qualsevol classe.

- Preparar menjars o begudes a les habitacions.
- Estendre roba a les finestres, ni penjar reartaexterior d’aquestes.
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Llencar des de les finestres, terrats, teuladescales interiors i exteriors, objectes o
substancies de cap classe, ni tampoc buidar dlgasto malmetre qualsevol altres
element, especialment si aquests son necessate gEguretat de 'alberg.

El consum de tabac i alcohol. Aixi mateix tampacesta permés ni el consum ni la
tinenca de cap substancia estupefaent a I'alberg.

Capitol nove. Drets i obligacions dels alberguistes

Art. 19

Son drets dels usuaris de 'alberg els seguents:

a)
b)

c)

d)
e)

Art. 20

Utilitzar les instal-lacions i serveis contrésta’acord amb el present Reglament.
Rebre informacié objectiva, exacta i completdreototes i cadascuna de les
condicions de prestacio dels serveis.

Obtenir quants documents acreditin els detal$adseva contractacio i, en qualsevol
cas, les corresponents factures correctament emeses

Formular queixes o reclamacions. Tindran ava sksposicio el llibre corresponent.
Qualsevol altre dret que sigui reconegut eadaslacio vigent d’aplicacio.

Seran obligacions dels usuaris de l'alberg, lefieats:

a)

b)
c)

d)
e)
)
0)
h)
)
)

Respectar el que estableix el present Reglameastinstruccions de la Direccio de
I'alberg.

Fer un bon Us de les instal-lacions i del selpagqent i serveis.

Comunicar a la Direccio les anomalies de fureient, destrosses i deficiencies de
les instal-lacions que s’observin.

Respectar els drets d’altres usuaris, espeamlme les reserves de sales i espais
comuns préviament concedits.

Comportar-se correctament en les instal-ladacitant en tot moment la tasca dels
treballadors i la convivencia amb altres usuaris.

Realitzar Unica i exclusivament les activitaés p les que es contracti I'alberg.

Abonar els preus establerts per la utilitza@®eérveis i instal-lacions de I'alberg.
Respectar els horaris d’obertura i tancamentattgerg, especialment en el periode de
descans nocturn, atenent les indicacions delsliadbas en aquest sentit.

Col-laborar en les tasques domestiques senzdieses necessari per al bon
funcionament de l'alberg, i aixi sigui sol-licifar la Direccié del mateix.

Qualsevol altra obligacié que es derivi de lgis&acio vigent o del present Reglament.
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Capitol dese. Regim sancionador
Art. 21

L’incompliment del que es disposa en el presenid®egnt o en les instruccions que en ordre
a la seva aplicacio dicti I'Ajuntament d’Ulldecongaen el seu nom els organismes gestors del
servei, constitueix infraccio administrativa sameible.

Les infraccions que poden produir-se es classifigrelleus, greus o molt greus.

Art. 22

Tindran la consideracio d’infraccions lleus totau@its incompliments que no mereixin la
qualificacid de greus o molt greus, i a més elsients:

- Fer sorolls i crits a partir de I'horari de dessa
- Ferun Us incorrecte de les sales i espais comuns
- No respectar els horaris.

Art. 23
Es consideren faltes greus les seguents:

a) La comissio de tres 0 més faltes lleus.

b) Fumar dins els recintes tancats.

c) El deteriorament intencionat o la negligenciaugen la utilitzacié i conservacié de les
instal-lacions o materials cedits o el de les salependéencies comunes.

d) La reiterada desobediencia a les instrucciohBidector de I'establiment.

e) El manteniment d’'un comportament obstinadamentrari al bon ordre dels serveis o
de la convivencia amb altres usuaris o personbalierg

f) La falta de pagament dels preus publics exigiler la utilitzacié dels serveis, les
sales i altres dependencies de l'alberg.

g) La celebracio de festes a les habitacions, arréota 'efecte, consumir o tenir
substancies estupefaents de qualsevol classdartal

h) Manipular els sistemes de seguretat (alarmxésters,....)

i) Robar béns

j) Obligar a qualsevol usuari de l'alberg a fereogue atemptin contra la seva voluntat
o dignitat personals.

k) El tracte incorrecte amb el personal de la casa.

Art. 24
Es consideren infraccions molt greus:
a) Lareiteracio en la comissio de faltes greus.

b) La utilitzacio de les instal-lacions, materiegslits o de les sales i demés dependencies
de I'alberg amb finalitats diferents a les qualaeslestinades.
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Art. 25

Per determinar la sancié que s’imposi es tindranoenpte la intencionalitat de l'infractor, el
perjudici economic de la falta, la notorietat ingaendencia publica de la infraccio i altres
criteris de graduacio objectius.

Art. 26

Seran responsables directes de les infracciongngodies en el present Reglament els autors
materials de les infraccions, sigui per accié ossni, excepte en els suposits en els que
aquests siguin menors d’edat o concorri en ellarelgcausa d’inimputabilitat, en qualsevol
cas respondran per ells els pares, tutors o aguedlsinguin la custodia legal.

El causant dels desperfectes en les instal-la@ometerials cedits respondra dels danys i
perjudicis ocasionats.

Art. 27
Les sancions que s’imposaran als infractors sesasdguents:
1.- Per la comissio d'infraccions lleus:

a) Amonestacio verbal i
b) Multa de sis (6) a trenta (30) euros

2.- Per la comissi6 d'infraccions greus:
a) Multa de trenta (30) a cent cinquanta (150) uro
b) Expulsio de I'alberg
c) Prohibicié d’entrada a I'alberg per un perio@dids a un any.

3.- Per la comissié d’infraccions molt greus:

a) Multa de cent cinquanta (150) a sis-cents (800)s.
b) Prohibicio d’entrada a I'alberg per un periodench cinc anys.

Art. 28

1.- Les infraccions i sancions previstes en el gme&eglament prescriuran, segons siguin
lleus, greus o molt greus, als tres mesos, siss@so any, respectivament.

2.- El termini de prescripcié de les infraccionscemputara des de que s’haguessin comes, i
el de les sancions des que haguera adquirit ferla@saolucié que les imposi.

Art. 29

Les sancions que procedeixin homés podran impesarévia instruccidé del corresponent
expedient sancionador.
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Correspondra a I'Alcalde/-essa i, en el seu caguedelegui la imposicio de sancions.
Capitol onze. Reclamacions
Art. 30

Als efectes de les garanties dels drets que assistals alberguistes, existira a disposicid
dels mateixos un llibre de Reclamacions.

Qualsevol usuari, prévia exhibicié del DNI, passapocarnet d’alberguista, podra utilitzar el
Llibre de Reclamacions fent constar en el mateirt p la reclamacio, la seva identificacié
amb nom, cognoms i domicili. En temps i forma, excpdira a contestar per escrit o, si fora
el cas, en el mateix lloc verbalment.

Disposicions finals

Primera.- Qualsevol dubte que pugui sorgir respaéet interpretacio del que disposa aquest
Reglament, sera resolta provisionalment per la doiée de l'alberg, i posteriorment, si
s’escau, per I'Ajuntament d’Ulldecona, essent ges resolucions executives d’'una manera
immediata.

Segona.- Es competéncia de I'’Ajuntament d’Ulldecbayarovacié d’instruccions i circulars
gue desenvolupin aquest Reglament.
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Annex 1

Preus de I'Alberg de I'Ermita de la Pietat

Preus (IVA inclos)

Concepte Temporada Tarifa|Barifa A | Descripcio
Baixa 12,00 €| 13,00€ Gener a marcioctubre a
Pernoctar i esmorzar desembre
Mitja 16,00 € | 17,00 €| Abril a maig i setembre
Alta 19,00 € | 21,00 €| Juny, Juliol, Agost
Concepte Temporada Preu Descripcio
Baixa 10,00 €| Gener a marg i octubre a
Dinar desembre
Mitja 10,00 € | Abril a maig i setembre
Alta 10,00 € | Juny, Juliol, Agost
Concepte Temporada Preu Descripcio
Baixa 10,00 €| Gener a marg i octubre a
Sopar desembre
Mitja 10,00 € | Abril a maig i setembre
Alta 10,00 € | Juny, Juliol, Agost
Concepte Temporada Preu Descripcio
Baixa 1,00 €Gener a marg i octubre|a
Productes neteja desembre
rentadora Mitja 1,00 € Abril a maig i setembre
Alta 1,00 € Juny, Juliol, Agost

Els dies festius i vespres d’aquests es considezarporada alta, a efectes de tarifacio.

http://www.tujuca.com/tujuca esp/frameset xac.htm

Annex 2

Calendari

Genel Febren Marg

Abril

Maig

Juny

Juliol

Agost

SetembreOctubre

Novembre

Desembre

T T

O

O O

T T

Llegenda
O: Obert
T: Tancat

! Excepte reserves de grups, prévia sol-licitudhfinmacio per escrit.
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Annex — Regim d'utilitzacié del Bar

Bar

1.- El bar és I'espai que conforma I'antiga capsdiaanica del conjunt patrimonial a més de
la zona annexa de taules i cadires existents mteede la placa. Es un espai per gaudir-ne els
usuaris puntuals i els ciutadans i ciutadanes earge on també es presten els serveis de bar.
En tot cas s’haura de complir la normativa leggéwt que pugui afectar a I'activitat.

2.- L'entrada al bar sera lliure i gratuita, encgma es reserva el dret d’admissio. L’aforament
maxim del local es fixa en 49 persones. No es pdaap menjar i beguda des de I'exterior.
Queda expressament prohibida I'entrada d"animalediiici del bar, llevat del que es
preveu a la Llei 10/1993, de 8 d’octubre. No esfpotar dins del local segons Llei 28/2005,
de 26 de desembre, de mesures sanitaries enfrtetbajuisme i reguladora de la venda, el
subministrament, el consum i la publicitat delsducies del tabac.

3.- S’haura de vetllar sempre per la seva netejanservacio, no només del local siné també
per tots els elements que el composen.

4.- Es un espai on la gestio i el régim de funaiomat es reserva a I'Gs estricte de la propietat
del conjunt patrimonial, o dels seus organismesraums, els quals a la seva vegada podran
adjudicar el servei, si s’escau, mitjancant coremgia competitiva que garanteixi la
publicitat, igualtat i mérit dels candidats al p¥ec

5.- El propietari o gestor del servei realitzara ledicacions oportunes a l'usuari per

aconseguir la millor eficacia i eficiencia del ssn&’haura de garantir el servei de bar durant
I'horari fixat en cada moment per I'Ajuntament (@srmet perd que el gestor del servei el
pugui ampliar segons les seves necessitats, seupres garanteixi el funcionament correcte
de la resta d’activitats i/o usos).

6.- Qualsevol Us indegut o contrari a aquest anmexl seu Reglament, donara lloc a
I'expulsié de I'edifici i/0 conjunt patrimonial déermita, a la instruccié del procediment

sancionador per falta greu, i en el seu cas, ardaeptacio de denuncia penal contra la
persona/-es que hagin comeés I'accié o omissié deraalolosa o imprudent.
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7.- Queda completament prohibit alterar la confgio de l'espai i els elements que el
composen, tant a nivell de noves instal-lacions tamodificacio de les existents. Queda
igualment prohibit alterar la configuracié i/o prefats, en sentit ampli, de tots els elements
i/o instal-lacions existents. Els equips de teléyigideo,... aixi com qualsevol altre aparell
electric o electronic, nomeés els podra manipulgeesonal de la instal-lacio.
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Annex — Regim d'utilitzacié del Centre d’Interpreita

Centre d’Interpretacio

1.- El Centre d’Interpretacié d’Art Rupestre delsriés de I'Ermita, situat en I'edifici de sota

la placa del recinte, amb vistes a la Foia d’'Ulies té com a finalitat ésser el punt
d’encontre del visitant amb el conjunt excepciodal pintures rupestres d’art llevanti,
declarades Patrimoni Mundial per la Unesco I'an98L%s un espai per gaudir-ne els usuaris
puntuals i els ciutadans i ciutadanes en genarahmbé es presten els serveis de guia, museu
i tenda. En tot cas s’haura de complir la normatgal vigent que pugui afectar a I'activitat.

2.- L’entrada al Centre d’Interpretacié és de pagamlL’aforament maxim del local es fixa
en 49 persones. No es pot menjar ni beure dingeddidi. Queda expressament prohibida
I"entrada d"animals en I'edifici, llevat del quepsveu a la Llei 10/1993, de 8 d’octubre. No
es pot fumar dins del local segons Llei 28/200526ede desembre, de mesures sanitaries
enfront al tabaquisme i reguladora de la vendaukministrament, el consum i la publicitat
dels productes del tabac.

3.- S’haura de vetllar sempre per la seva netejanservacio, no només del local siné també
per tots els elements que el composen.

4.- Es un espai on la gestio i el régim de funaiomat es reserva a I'Gs estricte de la propietat
del conjunt patrimonial, o dels seus organismesraums, els quals a la seva vegada podran
adjudicar el servei, si s’escau, mitjancant coremgia competitiva que garanteixi la
publicitat, igualtat i mérit dels candidats al p¥ec

5.- El propietari o gestor del servei realitzara ledicacions oportunes a l'usuari per
aconseguir la millor eficacia i eficiencia del ssnS’hauran de garantir els serveis de guia,
museu i tenda durant I'horari fixat en cada monpentlI’Ajuntament (es permet pero que el
gestor del servei el pugui ampliar segons les saeesssitats, sempre que es garanteixi el
funcionament correcte de la resta d’activitatsigos).

6.- Qualsevol Us indegut o contrari a aquest ammexl seu Reglament, donara lloc a
I'expulsié de I'edifici i/0 conjunt patrimonial déermita, a la instruccié del procediment

sancionador per falta greu, i en el seu cas, ardaeptacio de denuncia penal contra la
persona/-es que hagin comeés I'accié o omissié deraalolosa o imprudent.
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7.- Queda completament prohibit alterar la configid de I'espai i els elements que el
composen, tant a nivell de noves instal-lacions @mmodificacido de les existents. Queda
igualment prohibit alterar la configuracio i/o prefats, en sentit ampli, de tots els elements
i/o instal-lacions existents. Els equips de teléyigideo,... aixi com qualsevol altre aparell
electric o electronic, nomeés els podra manipulaeetonal de la instal-lacio.
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Annex — Regim d'utilitzacié de I'església

Església

1.- L'edifici de I'església s’estén com un edifgagrat destinat al culte divi, admetent-se tot
allo que afavoreixi I'exercici i foment del mateiixi com la pietat i la religid. No obstant
I'anterior, es poden admetre, en casos concrétssalsos no religiosos, sempre que no siguin
contraris a la santedat del lloc, i siguin respests amb I'edifici, els objectes i la seva
simbologia. En tot cas s’haura de complir la nomaategal vigent que pugui afectar a
I'activitat aixi com el respecte als drets humans.

2.- L'entrada a I'església sera lliure i gratuitaaht el temps de les celebracions religioses
durant I'horari normal d’obertura al public.

3.- S’haura de vetllar sempre per la seva netejaripud i conservacio, no només per I'edifici
sin6 també per tots els elements que la composetotieas, | amb caracter restrictiu, I'altar
es reservara nomes per al culte divi, excloenehndnera absoluta qualsevol us profa.

4.- La llicencia d'Us de I'edifici haura d’obtenliinforme favorable de I'd6rgan competent,
segons el Reglament de funcionament del conjurnibrigsi/o patrimonial de I'ermita de
Pietat. En tot cas, també s’haura d’informar atbatat eclesiastica competent, perqué
n'estigui al corrent i aixi es puguin compatibiitzels usos. El silenci administratiu s’ha
d’entendre com a negatiu a la sol-licitud presentad

5.- Els usuaris, hauran d’identificar-se amb laspea gestora del servei, abans d’ocupar
'espai. Li aportaran l'autoritzacio original de@mdent signada i segellada per I'drgan
competent, a més d’acreditar-se mitjancant el Diyémt. El propietari o gestor del servei

realitzara les indicacions oportunes a l'usuarigmmseguir la millor eficacia i eficiencia del

servei.

6.- Els usuaris podran realitzar filmacions, foadgs,... en qualsevol tipus de suport, sempre
que no s’alteri I'estat actual de l'edifici i eldements que lintegren. En cas d'utilitzar

escenaris, bastides,... sera necessari l'informevi pper escrit dels Serveis Tecnics

Municipals.
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7.- Qualsevol Us indegut o contrari a aquest anmexl seu Reglament, donara lloc a
I'expulsié de I'edifici i/0 conjunt patrimonial déermita, a la instruccié del procediment
sancionador per falta molt greu, i en el seu cda,mesentacio de denuncia penal contra la
persona/-es que hagin comeés I'accié o omissié deraalolosa o imprudent.

8.- L'usuari haura de deixar el lloc que hagi t#di completament lliure de materials,
objectes o brossa, estant completament prohibijandseure i fumar dins de I'edifici. Queda
expressament prohibida I'entrada d"animals enltbedifici, llevat del que es preveu a la
Llei 10/1993, de 8 d’octubre.

9.- Queda completament prohibit alterar la confgio de I'espai i els elements que el
composen, tant a nivell de noves instal-lacions tamodificacio de les existents. Queda
igualment prohibit alterar la configuracié i/o prefats, en sentit ampli, de tots els elements
i/o instal-lacions existents.

10.- Per tal de garantir el compliment del Reglamemespecte de les activitats 0 usos

programats de caire profa (no en els de caireidsligs’haura de presentar una memoria
explicativa detallada de I'activitat o acte.
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Annex — Regim d'utilitzacié sales multius

Sales multius

1.- Les sales multiis del conjunt de I'ermita, essituades en el primer pis de I'edifici
principal, i en son dues: sala Gotica (disposaad#ager la Zona de Focs i per les escales que
parteixen de la placa, dona servei de pas a I'@lbersala dels Arcs (s’accedeix per les
escales que parteixen de la placa) . SOn espaigaqetir-ne els usuaris puntuals i els
ciutadans i ciutadanes en general, prévia resemnici@ada. En tot cas s’haura de complir la
normativa legal vigent que pugui afectar a I'attiui

2.- L'entrada a les sales multids és gratuita, rengae previament a la seva utilitzacié s’han
de dipositar les fiances de garantia per la sdlitzatio aixi com els canons que fixi en cada
moment I'Ajuntament d’Ulldecona amb la finalitat darantir un bon Us del recinte, I'Gs i
reposicié d'utillatges i la seva neteja i conseiat’aforament maxim de cada local es fixa
en 49 persones. Es pot menjar i beure dins dedgsloincloent-hi el subministraments propis
per part dels usuaris. Queda expressament proHibittlaada d”animals en I'edifici, llevat del
que es preveu a la Llei 10/1993, de 8 d’octubrep&isfumar dins dels locals segons Llei
28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitafiesiteal tabaquisme i reguladora de la
venda, el subministrament, el consum i la publid&ds productes del tabac.

3.- S’haura de vetllar sempre per la seva netganservacio, no només del local siné també
per tots els elements que el composen.

4.- La utilitzacio de les sales multits pot éssmjunta o separada, prévia justificacio per part
del sol-licitant. En tot cas la reserva de lesssateimplica la reserva automatica de la Zona
de focs, la qual es regeix per la seva normatipaa@fca. La sala Gotica té afecta una zona
de servitud de pas d'accés a I'Alberg que s’hawaebpectar sempre. Quan s'utilitzi de
manera independent i simultania la sala Goticasala dels Arcs, els usuaris de la sala dels
Arcs que hagin d’accedir a la Zona de focs no podtditzar la sala Gotica com a zona de
pas, havent d’accedir pel recinte de la placa. kMstdnt no hi hagi reserva previa, la
propietat del conjunt patrimonial, o els seus oigars autonoms encarregats de la gestio
podran utilitzar segons les seves necessitats @gusses.
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Els usuaris en tot cas hauran de:

- Tenir respecte a les creences civiques, polgiquesligioses de quantes persones
estiguin utilitzant les instal-lacions o prestem sus serveis a les sales multids i de la
resta del conjunt..

- Coneéixer i complir les normes internes i instians dictades pel gestor dels serveis
en I'Us dels utillatges (gots, plats, coberts,...).

- Guardar les normes de convivencia, higiene ijaget@an personals com de les
dependencies de les sales multius.

- Comportar-se amb el degut respecte amb les peEsspre presten els seus serveis a les
sales multias i de la resta del conjunt.

5.- El propietari o gestor del servei realitzara ledicacions oportunes a l'usuari per
aconseguir la millor eficacia i eficiencia del ssnS’haura de garantir el servei de les sales
multias, durant I'horari fixat en cada moment gé@juntament (es permet pero que el gestor
del servei el pugui ampliar segons les seves natssssempre que es garanteixi el
funcionament correcte de la resta d’activitataugos). Malgrat que queda prohibit I'accés del
trafic rodat a l'interior de la placa, prévia auiizacio expressa per part del responsable de la
gestio del servei, podra autoritzar-se la carregescarrega de mercaderies i/o materials pel
temps minim imprescindible que sigui necessari.

6.- Qualsevol Us indegut o contrari a aquest ammexl seu Reglament, donara lloc a
I'expulsié de I'edifici i/0 conjunt patrimonial déermita, a la instruccié del procediment
sancionador per falta greu o molt greu, i en el &3 a la presentacié de denuncia penal
contra la persona/-es que hagin comeés 'accié esithile manera dolosa o imprudent.

7.- Queda completament prohibit alterar la configid de I'espai i els elements que el
composen, tant a nivell de noves instal-lacions @mmodificacido de les existents. Queda
igualment prohibit alterar la configuracio i/o preats, en sentit ampli, de tots els elements
i/o instal-lacions existents. Els equips de teléyigideo,... aixi com qualsevol altre aparell
electric o electronic, nomeés els podra manipulaeetonal de la instal-lacio.
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Annex — Regim d'utilitzacié de la Zona de focs

Zona de focs

1.- La Zona de focs és I'espai que compren la zotiaire lliure situada enfront de la Sala
Gotica del conjunt de I'ermita. Disposa d’espaificgents i condicionats per realitzar amb
garantia de confort i seguretat focs. Tanmateigeélues zones cobertes, una que cobreix
quatre focs i la l'altra que serveix d’aixopluc pexalitzar les tasques preparatories de
manipulacio i/o conservacié d’aliments (una tauéa pkdra, piques, aigua corrent, i dues
aparells frigorifics aixi com un petit rebost), dpgtits magatzems de ferratges i/o
instruments. En tot cas s’haura de complir la néikmalegal vigent que pugui afectar a
I'activitat.

2.- L'entrada a la Zona de focs sera d'Us restririgs permet la utilitzacio de I'espai baix
dues modalitats: una la vinculada com aprofitansgmultani amb d’altres dependéncies o
serveis i I'altra com aprofitament individualitzanb caracter multids.

2.1.- Aprofitament simultani amb d’altres dependés® serveis. Baix aquesta modalitat es
podra utilitzar la Zona de focs de manera simudtarnb la reserva i/o utilitzacié d’altres
dependencies o serveis, ja sigui en exclusivagja die forma compartida.

S’entendra que la utilitzacié és baix la modakatexclusiva, quan l'usuari i/0 usuaris que ja
disposin de reserva autoritzada per altres depereerdel conjunt patrimonial puguin
aprofitar aquest espai de manera individualitzaaese compartir-lo amb altres usuaris. Per
aconseguir aquesta modalitat, el sol-licitant halerder constar aguest extrem en el full de
sol-licitud de reserva d’aquest lloc justificantagracter exclusiu de l'activitat o servei a
desenvolupar i, posteriorment, rebre autoritzagressa per part de la propietat del conjunt
patrimonial, o dels seus organismes autonoms ayzs de la gestié del conjunt.

Es considerara que la utilitzacio és baix la meatatiompartida, quan 'usuari i/o usuaris que
ja disposin de reserva autoritzada per altres dEpeies del conjunt patrimonial puguin
aprofitar aquest espai de manera conjunta comp#stiamb altres usuaris. S’entendra que
s’opta per aquesta modalitat si no es demana lalieicen caracter exclusiu.

2.2.- Aprofitament individualitzat amb caracter thig. Aquest consistira en la utilitzacié de
la Zona de focs com un espai multils en sentit areplqual a més té el valor afegit de
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disposar de tota una serie de serveis especifesquisposen els altres elements del conjunt
patrimonial. El sol-licitant haura de fer constguest extrem en el full de sol-licitud de
reserva d’'aquest lloc justificant la aprofitamentdividualitzat de l'espai amb caracter
multius.

En tot cas la Zona de focs té afecta una zonardiusbde pas d'accés a I'Alberg que s’haura
de respectar sempre.

3.- L'aforament maxim de l'espai es fixa en 49 pees. Queda expressament prohibida
I"entrada d"animals en aquest espai, llevat delegyreveu a la Llei 10/1993, de 8 d’octubre.
Es permet fumar dins del local segons Llei 28/2@@526 de desembre, de mesures sanitaries
enfront al tabaquisme i reguladora de la vendaubministrament, el consum i la publicitat
dels productes del tabac.

3.- S’haura de vetllar sempre per la seva netejanservacio, no nomeés de I'espai sin6é també
per tots els elements que el composen.

4.- El propietari o gestor del servei realitzarad ladicacions oportunes a l'usuari per

aconseguir la millor eficacia i eficiencia del ssinS’haura de garantir el servei de la Zona de
focs durant I'horari fixat en cada moment per I'Ajament (es permet pero que el gestor del
servei el pugui ampliar segons les seves necesstnpre que es garanteixi el funcionament
correcte de la resta d’activitats i/o usos). Mestaet no hi hagi reserva previa, la propietat del
conjunt patrimonial, o els seus organismes autoremsarregats de la gestio podran utilitzar
segons les seves necessitats aguesta zona. Mplgrgtieda prohibit I'accés del trafic rodat a
I'interior de la placa, prévia autoritzacio expregger part del responsable de la gestio del
servei, podra autoritzar-se la carrega i descardeganercaderies i/o materials pel temps
minim imprescindible que sigui necessari.

Els usuaris en tot cas hauran de tenir:

- Respecte a les creences civiques, politiqueligiages de quantes persones estiguin
utilitzant les instal-lacions o presten els seugese a la Zona de Focs i de la resta del
conjunt de I'ermita.

- El coneixement i compliment de les normes intergge regeixin el funcionament de
la Zona de focs.

- Guardar les normes de convivencia, higiene ijaet@an personals com de les
dependencies de la Zona de focs.

- Comportar-se amb el degut respecte amb les pEsspre presten els seus serveis a la
Zona de focs i de la resta del conjunt.

5.- El material combustible per fer foc sera afadteectament per I'usuari, el qual haura de
garantir I'oportuna disposicié i amuntegament pErdue no perjudiqui la possible resta
d’usuaris. Un cop finalitzi la utilitzacié es resmabilitzara de la seva retirada. En tot cas
abans de fer foc s’hauran de tenir en compte Isgodicions normatives administratives
vigents en la materia, per part del Departameritlddi Ambient o qualsevol altre que sigui
competent. La propietat del conjunt patrimoniadlets seus organismes autonoms encarregats
de la gestio del conjunt, no es fan en cap casonsgples directes ni subsidiaris per
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'incompliment d’aquest extrem traslladant als usuka plena responsabilitat en cas d’existir-
ne, ja que no tenen competéncia en la matérianpetre I'autoritzacio per fer foc.

6.- Qualsevol Us indegut o contrari a aquest amnmexd seu Reglament, donara lloc a
I'expulsié de I'edifici i/0 conjunt patrimonial déermita, a la instruccié del procediment
sancionador per falta greu o molt greu, i en el s a la presentacié de denuncia penal
contra la persona/-es que hagin comes 'acciéo ssithile manera dolosa o imprudent.

7.- Queda completament prohibit alterar la confgio de l'espai i els elements que el
composen, tant a nivell de noves instal-lacions tamodificacio de les existents. Queda
igualment prohibit alterar la configuracié i/o prefats, en sentit ampli, de tots els elements
i/o instal-lacions existents. Els equips de fre@ixi com qualsevol altre aparell ja sigui
electric o electronic ja sigui mecanic, només eldra manipular el personal de la instal-lacio.
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Reglament de funcionament dels espais exteriors dabnjunt historic i/o patrimonial de
I'ermita de Pietat

Exposicié de motius

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de lesdsasel régim local, en larticle 25.2 m)
atorga competencies als Municipis en matéria d/aati o instal-lacions culturals i ocupacié
del temps lliure, a més de la competencia gengraaa I'establiment de serveis que
contribueixin a satisfer les necessitats i asprecide la comunitat veinal.

El Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual Saprel Reglament del patrimoni dels ens
locals, en I'article 72 diu que els béns patrimtnfean d’ésser administrats d’acord amb els
criteris de maxima rendibilitat (tant a nivell smiccom economic, podent prevaler el primer
sobre el segon).

El conjunt historic i/o patrimonial de I'ermita ¢k Pietat d’Ulldecona disposa juntament amb
les edificacions que el componen, d’espais puldidsrior susceptibles d’ésser aprofitables
per a diferents finalitats i usos.

En aquests moment, algunes de les arees es trebénadles i delimitades per al seu Us com
aparcament de vehicles. Altres espais tenen assiggut al seu propi caracter, bé un Us de
transit, bé de zona d'esbarjo. La destinaci6 d'atpueespais es troba vinculada a les
necessitats dels diferents serveis i/o activit@iscdnjunt aixi com pel seu Us public, i es

compatible amb les tasques professionals habitledsnvolupades pel personal afecte a la
gestio de I'ermita.

Amb independéncia de I'is ordinari d’aquests esparsvat de la seva propia naturalesa,
aguests espais poden destinar-se ocasionalmertea fihalitats i utilitats. La realitzacio
d’aquestes activitats incideix d’'una manera impuren la gestié del conjunt patrimonial ja
gue suposa una ocupacié d’espais per a una fingléna la qual, en principi, no estan
dissenyats. Es requereix un marc normatiu que eigfiels criteris i exigeixi requisits per a
compatibilitzar aquestes activitats extraordinaaied el dia a dia del recinte.

Es per tot aixd que és necessari determinar eterisrid’assignacio, el procediment
d’autoritzacio i els requisits de gestio dels espaieriors del conjunt per al desenvolupament
de totes aquelles activitats que no siguin propmevinculades directament al conjunt.

Davant del creixent Us en la utilitzacié del conjhistoric i/o patrimonial de I'ermita de la

Pietat, aixi com les perspectives de creixementgai itharg termini, amb la implantacio del

Centre d’Interpretacié d’Art Rupestre “Abrics dé&dmita” i d'un Alberg amb 24 places,

I’Ajuntament d’Ulldecona ha cregut oportu aprovapeesent Reglament, en I'exercici de la
potestat Reglamentaria i d’autoorganitzacié qagdiga la legislacio vigent.
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Titol primer: Objecte, ambit i criteris generals

Article 1. Objecte

El present Reglament té per objecte determinacrékyis d’assignacio d’usos extraordinaris
als espais exteriors del conjunt historic i/o patmial de I'ermita de la Pietat d’Ulldecona,
aixi com definir les bases i el procediment peigass aguests recursos i el seu aprofitament.

Article 2. Ambit

Aquest Reglament afecta als espais seguents:

- Zones d’aparcament exteriors del conjunt patrialphaccessos a aquests.

- Placa de l'ermita, que compren zona del porxacaBa a l'església, placa, zona
d’acceés a la zona de focs, zona d’acceés als ser@eistre d’Interpretacio.

- Qualsevol altre que, com a consequéncia del dekgrament d'una actuacié
urbanistica, pugui esdevenir aprofitable.

Avrticle 3. Criteris generals

Les activitats que es desenvolupin en els espéésiers han de respectar i ésser compatibles
amb:

- La natura, el patrimoni historic i/o cultural angspecial afermament a la zona
arqueologica adjacent degudament delimitada.

- Amb les finalitats establertes I'article 2 delgiRament de funcionament del conjunt
historic i/o patrimonial de I'ermita de la Pietat/ddecona.

- Els valors plasmats en la Declaracié UniversaDoets Humans.

- Els valors mediambientals, amb especial afermaamab la sostenibilitat.

- Els valors de la pluralitat, solidaritat i tolacia.

- Lalegislacio vigent en relacié a aquest tipusedmions i celebracions.

Avrticle 4. Criteris orientadors

L’6rgan competent autoritzant disposa de la pategiscrecional i llibertat d’apreciacio
d’acord amb les disposicions d’aquest Reglamelstseglents criteris orientadors:

- Podran realitzar-se tot tipus d’activitats, jgusn propies de I’Ajuntament o dels seus
organismes autonoms, com d’alienes al mateix.

- Es donara prioritat a les activitats i/o sendgsgestio propies de I'’Ajuntament o dels
seus organismes autonoms.

- Quedara exclosa qualsevol tipus d’activitat quedeixi de manera negativa sobre la
imatge publica de I'’Ajuntament o els seus organgsmgonoms, aixi com del conjunt
historic i/o patrimonial, aixi com qualsevol altyae pertorbi de manera significativa
el desenvolupament normal i funcionament dels seme activitats de gestio del
conjunt.
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Article 5. Requisits necessaris

- Obtenir l'autoritzacid expressa que recull aquBstglament per poder disposar
d’aquest espai sol-licitat.

- Que es determini una persona o persones ideuds i legitimades que cursin la
peticio i es responsabilitzin del compliment deégant Reglament i de qualsevol
altres aspecte que se li exigeixi per autoritzaedditzacio de I'activitat.

- Que el desenvolupament de l'activitat no incidel® manera perjudicial sobre les
activitats o la prestacié de serveis o la gestiécdejunt patrimonial. Tampoc podra
suposar una moléestia dins dels limits racionalsapless persones que estiguin en les
estances i/o edificis de I'entorn.

- Que el numero de persones que es preveu queidoud@justi a la capacitat de
I'espai elegit.

- Que es tingui en compte la previsié de 'emmagatge dels materials necessaris i
de la presa d’energia eléctrica amb anterioritstisfactoriament segons els serveis
existents al conjunt patrimonial. Malgrat que qupdzhibit I'accés del trafic rodat a
I'interior de la plaga, previa autoritzacio expreeger part del responsable de la gestio
del servei, podra autoritzar-se la carrega i desgarde mercaderies i/o materials pel
temps minim imprescindible que sigui necessari.

- Que es garanteixi la neteja de I'espai utilitzals voltants, independentment dels
serveis de neteja propis del propietari o gestdesienstal-lacions.

Titol segon: Procediment de peticié

Article 6. Procediment

La celebracié de l'activitat estara subjecta a tavia autoritzacié per part de I'organ
competent. La cessid de l'espai estara condiciomadéot cas, a la seva peticio amb una
antelaci6 minima de deu dies, a la seva dispotabién el moment de la peticid, a que
I'activitat a desenvolupar sigui I'adequada i cotifjga amb els usos de I'espai que es
sol-licita, i a que es designi una persona majedat’ responsable de I'Us; s’articulara
mitjancant instancia (segons model oficial), préa@a a I'Ajuntament d’Ulldecona, essent
informada pels gestors del conjunt de I'ermitadot&a la peticid per I'Alcaldia o regidor
delegat i/o responsable; en cas de no ésser caelst sol-licitud en el termini de cinc dies
habils (dissabte exclos), s’entendra denegat ehiger

En tot cas la sol-licitud haura de contenir, comimim els extrems seglents:

- Ellloc o espai detallat, la data o periode diiyrari d’inici i finalitzacié proposats.

- Motiu o causa principal i programa de desenvatgra de I'activitat.

- Nombre de persones maxim que podran assistir.

- El pressupost i, en el seu cas, el desti delsflaesheconomics que puguin obtenir-se.

- Les instal-lacions previstes de llum, so, purgsdistribucié o begudes o menjar, i
qualsevol altra. Si per a la celebracio de latdiviesta prevista algun tipus
d’instal-lacié eléctrica o col-locaci6 de carpessties o elements similars, la
sol-licitud haura d’incloure la informacié tecnicecessaria i garantir que el seu
muntatge i desmuntatge es realitzara amb respextiesd normes en matéria de
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seguretat i prevencio, d'acord amb les instrucciemmnades dels Serveis Tecnics
Municipals.

- Mesures adoptades per garantir l'ordre i la sstgtir de la celebracio,
'emmagatzematge de productes, la utilitzacié deese higienics i la neteja de I'espai
ocupat una vegada finalitzada I'activitat.

- Compromis formal a: desenvolupar l'activitat apibna normalitat, restablir el lloc
assignat en les condicions previes a la realitzdeidactivitat com a maxim en les
dotze hores segients, llevat que raons extraordinaxigeixin un restabliment
anticipat del lloc, assumir expressament la resguhtat pels danys de qualsevol
tipus que puguin produir-se com a consequéencia ’'detivitat organitzada,
especialment la responsabilitat civil per danysses i persones que puguin derivar-se
de la realitzacio de I'activitat, garantir el compént d’aquest Reglament, adoptant les
mesures necessaries per evitar 'incompliment perde tercers.

Article 7. Garanties addicionals

Podra exigir-se a I'organitzador, segons les caristiques de I'activitat:

- La subscripcié d’'una asseguranca de responsdhiiiil a favor de I'Ajuntament o
del gestor del conjunt, fins a 150.253,03 eurosviitima i 1.202.024,21 euros per
sinistre per cobrir les despeses i desperfectdesemstal-lacions tant exteriors com
interiors del conjunt, aixi com per fer front, enseu cas, a les responsabilitats que
respecte a tercers puguin derivar-se per a 'Ajuetat 0 el gestor del conjunt per la
celebracio de I'activitat.

- Un diposit de fins a 600 euros a mode fiancaatargia.

En tot cas, si el sol-licitant, per qualsevol causa fes Us de l'espai reservat, haura de
comunicar-ho per escrit a 'Ajuntament, amb la lilah que poguessin atendre’s altres
peticions.

Titol tercer: Activitats especials

Capitol primer: Activitat festiva

Article 8. Per activitat festiva, als efectes d’aquest Reglat, s’entén el conjunt d’activitats
de celebracio a l'aire lliure que suposi I'ocupadiéspais exteriors del conjunt i la utilitzacio

dels equips de megafonia, audiovisuals o similars.

Article 9. Només podra autoritzar-se en el conjunt patriadoshke I'ermita que incorpori una
activitat concertada amb I’Ajuntament d’Ulldeconal@estor del conjunt.

Article 10. Si en l'organitzacié o celebracio de I'activitfatstiva s’ha d'utilitzar el nom,
logotip o qualsevol altres simbols que ho relacamb I’Ajuntament o el gestor del conjunt,
es sol-licitara autoritzacio expressa d’aquests.

Article 11 L'’activitat festiva, a més dels requisits gergeregquerira necessariament:

- Disposar d’'un nombre suficient de serveis higigmin I'espai a utilitzar
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- Prendre les mesures preventives de seguretatuagio adequades al lloc en el que es
desenvolupa l'activitat.

- Garantir en tot moment la seguretat de les pesspresents.

- Utilitzar amb caracter exclusiu i/o preferent ederveis existents al conjunt
patrimonial, sempre que n’existeixin.

Article 12 L’horari de l'activitat festiva ha d’adequar-seeferentment entre les 10°00 h. i les
22'00 h.

Article 13 La celebraci6o de les activitats festives s’atandguntament amb els criteris
generals, als seguents criteris especifics:

- En el marc d'aquest Reglament es potenciarabiekcio d'un calendari anual
d’activitats programades, que s'incloura en elgraal d’activitats del Reglament de
funcionament del conjunt historic i/o patrimonia Bermita de Pietat. En qualsevol
cas tindra sempre prioritat front la resta d’ataité la celebracio de les festes patronals
0 nacionals.

- La celebracio de l'activitat festiva no coincediamb altres activitats existents en els
edificis interiors (congressos, concursos,...) asbquals les pugui afectar en el seu
normal funcionament. En tot cas I'0rgan competeidira discrecionalment sobre la
compatibilitat o no d’ambdues activitats.

- L'activitat festiva tindra lloc preferentment, seldivendres, els dissabtes o els
diumenges, dins del marge horari previst.

- En cas d’haver-hi utilitzacié d’altaveus o mitgasimilars d’amplificacié de veu o so,
haura de tenir en compte I'afectacio o possiblekesties als altres usos i/o activitats
existents.

- En la realitzacio d’'activitats festives no es i@ockealitzar activitat comercial alguna,
en particular, la referida a la venda o subminmsé&at de menjar i beure. Qualsevol
activitat de venda o subministrament haura d’ésbgecte d’autoritzacidé expressa,
amb caracter discrecional, per part de I'organ e, conforme a les normes
previstes per I'activitat comercial.

Article 14. La denegacio de I'activitat festiva, que haugsder motivada, podra ésser objecte
de recurs davant de la Comissio de Govern o orghlegiat en qui delegui, la qual es reunira
amb caracter extraordinari i urgent, i escoltadssal-legacions de la part interessada, prendra
una decisié definitiva al respecte. Aquesta decfgidl sera comunicada per escrit a la
persona sol-licitant interessada.

Capitol segon: Activitat comercial

Article 15 Per activitat comercial, als efectes d’aquest |&egnt, s’entén el conjunt
d’activitats destinades a la promocio de productesercials de consum general o especific.

Article 16. No s’admet la venda de productes comercials @ncea, excepte autoritzacio
expressa per escrit de I'organ competent.

Article 17. Només després de la peticio i resolucidé exprdssborgan competent, es podra
desenvolupar I'activitat de venda de begudes ialis L'autoritzacié només podra concedir-
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se quan s’hagi pactat entre ambdues parts la kdisté dels ingressos obtinguts per
I'organitzador.

Disposici6 final.

El present Reglament té caracter especial i pmtferen el seu contingut, respecte del
funcionament dels espais exteriors del conjunbhisi/o patrimonial de I'ermita de Pietat.
En tot el referent al pagament, organitzacio, gestiets, deures, infraccions, responsabilitats
i regim sancionador, el present Reglament segesr@irectrius i continguts del Reglament de
funcionament del conjunt historic i/o patrimonial kermita de Pietat.
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